全国机械职业教育教学指导委员会培训项目
财经类（市场营销专业）国内企业顶岗培训班通知

一、培训机构简介

国美电器有限公司成立于1987年1月1日，目前已发展成为全国性家电零售连锁企业，在北京、天津、上海、广州等120个城市设立了40多个分公司，拥有包括香港、澳门地区在内的540余家直营门店和10万多名员工，成为国内外众多知名家电厂家在中国最大的经销商之一。2004年7月，国美电器在香港成功上市，为公司提供了进一步快速发展的资本平台。2005年，国美电器加快了行业并购步伐，成功收购哈尔滨黑天鹅电器、深圳易好家商业连锁公司、武汉中商、江苏金太阳4个家电品牌和全部连锁网络，2006年底并购永乐品牌合作，发展速度势不可挡。
无锡国美电器，是我校市场营销专业和连锁经营与管理专业的校外实训基地，学生在企业进行专业认识、创业实训、顶岗实习、毕业实践等实践教学环节。自2007年起，企业长期接受学生进行“为期六个月的带薪顶岗实习”，共同探索工学结合人才培养模式，并吸收优秀毕业生就业。
二、培训目标

1．安排专业教师到企业一线顶岗培训，使教师积累实际工作经验，提高实践教学能力，打造一支理论知识丰富、实践技能过硬的“双师型”教师队伍。

2．通过培训，熟悉企业的管理制度与文化、岗位规范、用人要求等，不断修订人才培养方案，逐步完善专业课程，使职业教育“面向企业、服务社会”的口号得到落实。

3. 加强与企业的合作与沟通，使校企合作更加紧密、深入，吸引更多的企业关注高职教育，参与高职教育。
三、培训内容

本次培训分为两个阶段，每个阶段包括“集中培训——在岗学习——顶岗实践”三个环节。具体而言，培训内容见表1。

表1  培训项目及具体内容

	序号
	培训环节
	培训内容

	第一阶段
	集中培训
	苏宁、国美企业文化与业务流程培训：

1）《走进苏宁（国美），了解苏宁（国美）》

2）《连锁店组织架构与基本业务流程》

3）《品类基础知识》

4）《商品销售》

5）《服务八部曲》

	
	在岗学习
	1）品类知识

2）销售技能及服务规范

	
	企业实践
	每人分一OEM品牌，实践前期学习内容

	第二阶段
	集中培训
	销售管理岗位知识：

1）《连锁店督导岗位职责与工作流程》

2）《高效品类商品管理》

3）《销售任务分解和销售数据分析》

4）《品类促销活动的组织实施》

5）《市调的重点和组织安排》

	
	在岗学习
	跟随店面销售督导进行销售管理的学习

	
	企业实践
	参与新开店的筹建


四、培训对象

    本次培训班的招收对象为：掌握营销基础知识，具有一定教学基本功、能熟练应用计算机办公软件、肯吃苦、立志于为高职教育事业贡献力量的市场营销及相关专业的专任教师。

五、培训形式

1．实践操作：通过在岗学习，了解企业的销售流程，岗位规范、用人要求；通过顶岗学习，进一步了解企业营销运作流程，能独立完成某一指定岗位任务，并能协助团队成员指定项目。

2．讲座：以讲座的形式，介绍企业管理制度与文化、连锁店组织架构与基本业务流程、品类商品管理等市场营销运作基本知识，并结合具体案例进行分析、点评，强化本专业知识的理论。
六、培训进度和学时安排

培训时间：2013年7月8日——8月30日，共计8周，每周培训5天，每天8学时，总计320学时。具体培训进度和学时安排如表2、所示。

表2  培训进度表

	进度
	培训内容
	学时

	第一周

（开幕及岗前培训）
	第一天上午
	开幕式

1. 国内外职业教育改革与发展

2. 高等职业教育专业建设与研究实践

3. 专家论坛
	16

	
	第一天下午
	
	

	
	第二天上午
	
	

	
	第二天下午
	
	

	
	第三天上午
	经济管理学院专业建设情况介绍
	4

	
	第三天下午
	1. 市场营销类国内企业顶岗培训项目实施方案介绍
2. 基本纪律要求及安全教育
	4

	
	第四天上午
	1．《走进国美，了解国美》

2.《连锁店组织架构与基本业务流程》
	4

	
	第四天下午
	《品类基础知识》
	4

	
	第五天上午
	《商品销售》
	4

	
	第五天下午
	《服务八部曲》
	4

	第二周

（岗前培训）
	第一天
	《连锁店督导岗位职责与工作流程》
	8

	
	第二天
	《高效品类商品管理》
	8

	
	第三天
	《销售任务分解和销售数据分析》
	8

	
	第四天
	《品类促销活动的组织实施》
	8

	
	第五天上午
	《市调的重点和组织安排》
	4

	
	第五天下午
	1. 划分相应组别，计划分为四组，每组7——8人，轮岗

2. 与企业指导教师见面、沟通

3. 上岗前教育与基本要求

4. 准备工作着装等
	4

	第三周

（主岗位：销售员）
	第一天
	1. 熟悉卖场基本情况和岗位任务要求

2. 熟悉销售产品的基本知识
	8

	
	第二天
	1. 学习销售技巧和客户沟通

2. 学习服务规范

2. 跟班学习销售商品
	8

	
	第三天
	1. 商品销售实操，企业指导教师辅助完成

2.了解销售流程，包括销售、出票、付款等
	8

	
	第四天
	1．商品销售实操， 企业指导教师时时指导

2. 熟悉销售流程，包括销售、出票、付款等
	8

	
	第五天
	1．独立完成商品销售，企业指导教师点评

2. 掌握整个销售流程，包括销售、出票、付款等
	8

	第四周

（主岗位：客服）
	第一天
	1. 熟悉相关岗位任务要求

2. 熟悉专业术语
	8

	
	第二天
	1. 跟岗进行电话投诉处理

2. 跟岗进行电话咨询处理
	8

	
	第三天
	1. 跟岗进行反馈单据处理

2. 跟岗进行客户反馈
	8

	
	第四天
	1. 熟悉相关客户管理软件

2. 跟岗进行数据处理
	8

	
	第五天
	1. 顶岗进行电话投诉与咨询出处理
	8

	第五周（主岗位：企划部）
	第一天
	1. 熟悉相关岗位任务要求

2. 以往策划案学习
	8

	
	第二天
	1. 调查主题的确定

2. 调查问卷设计、修改
	8

	
	第三天
	1. 消费者调查

2. 竞争者调查

3. 商圈调查
	8

	
	第四天
	1. 资料的整理、分析

2. 策划主题的提出、论证
	8

	
	第五天
	策划方案的撰写
	8

	第六周

（主岗位：店长助理）
	第一天
	1. 熟悉店长的相关职责

2. 参加店长会议、晨会等

3. 了解所在店面的基本情况
	8

	
	第二天
	1. 跟岗位检查、督导

2. 形成检查报告、分析问题、解决问题
	8

	
	第三天
	1. 辅助店长完成相关工作

2. 熟悉店面任务分配及指标分解工作
	8

	
	第四天
	1. 能独立完成店长交给的任务

2. 及时向店长汇报工作中的问题及解决方案
	8

	
	第五天
	1. 能独立完成店长交给的任务

2. 及时向店长汇报工作中的问题及解决方案
	8

	第六周~

第七周

（筹建新的店面）
	第一天~第五天
	参与新开店的筹建：实际参与到不同的筹建小组开展筹建工作
	80

	第八周
	第一天

第二天
	参与新开店的筹建：实际参与到不同的筹建小组开展筹建工作
	16

	
	第三天
	对无锡万迪动力股份有限公司等制造类企业参观、调研
	8

	
	第四天
	整理资料、总结
	8

	
	第五天
	考核
	8


七、培训队伍
为了培训工作的顺利开展和实施，我们专门成立了以无锡职业技术学院高等职业学院骨干教师国家级市场营销专业类国内培训项目组，具体人员组成如下：

组长：崔平（经济管理学院院长/教授）

副组长： 时均（无锡国美电器有限公司培训部部长）
邹笑言（项目负责人/副教授）

组员：冯臻（经济管理学院副院长/博士）

翁爱祥（经济管理学院副院长/副教授）

柏景岚（综合办公室主任）、乔巍（教务办公室主任）

秘书：柏景岚

本着对学员负责的原则，我们精选了具有丰富实战经验的业务能手、具有感染力的企业员工培训师，在业内有影响的行业领军人物共同完成本次培训班的教学任务。 
八、培训考核

培训考核主要从学习态度、实践操作、实习总结三个方面进行。具体分值及考核要点见表6。通过考核的学员颁发国际级市场营销专业骨干教师培训合格证书，同时颁发无锡国美电器有限公司顶岗实习证书。

表6  考核形式及要求

	考核形式
	分值比例
	要求及考核要点

	学习态度
	10%
	出勤、纪律、表现、团队配合

	业绩考核
	30%
	有一定的动手操作能力，能独立顶岗，业绩良好

	专题报告
	20%
	针对两个不同阶段，撰写两篇不低于1500字的专题报告，要求内容充实、有独特的见解、能体现学员分析、解决问题的实际能力

	实习总结
	20%
	对本次学习和实践的认识和收获，不低于3000字

	答辩
	20%
	思路清晰、观点正确


九、报名方式、培训时间及培训费

1.报名方式

请参加培训的人员，将推荐表（附件）打印后由院校盖章后报到时交无锡职业技术学院接待组，并将表格发至电子邮箱：caodm@wxit.edu.cn。另根据《教育部办公厅关于下达职业院校教师素质提高计划2011年度项目任务的通知》（教职成厅函[2012]14号）文件的要求，参加培训的教师，要通过国家级培训项目网络管理平台（guopei.hvett.com.cn，中国高职高专教育网“高等职业学校教师专业能力发展平台”专栏链接）全程记录学习轨迹、反馈培训效果。

2.培训时间

2013年7月8日—8月30日（8周）

3.培训费

培训费标准为10000元/人，培训费专款用于培训中的各项支出。培训经费主要由中央财政承担（中央财政担负的资金将逐级拨付到参训教师所在职业院校。中央财政资金拨付到位之前，培训学员的学校应全额垫付教师培训费用。），培训学员食宿费、差旅费自理，其中食宿费用150元/人·天，由无锡职业技术学院统一安排。

十、报到时间及地点
报到时间：2013年7月7日（周日）
报到地点：无锡飞鸿宾馆   

电话：0510-85885888    15852758926   13861760968

地址：无锡湖滨路728号

交通指南：

1.由无锡火车站/长途汽车站乘出租车至稻香站，车费约25元；

2.火车站东广场乘公交车11路至稻香站下即到；

3.无锡硕放机场乘出租车至宾馆，车费约65元。

十一、联系人及联系方式

无锡职业技术学院继续教育学院  0510-81838628、0510-81838626

联系人：曹冬美    15852758926   电子邮箱：caodm@wxit.edu.cn
            王怀宝    13861760968   电子邮箱：wanghb@wxit.edu.cn
十二、备注

请每名学员携带手提电脑、U盘、一张两寸白底彩照（背面写上姓名）、《高职高专教育骨干教师培训推荐表》原件等。

                                           无锡职业技术学院

                                             继续教育学院

附件：

高职高专教育骨干教师培训推荐表
                                                           教育部高等教育司制
	教师姓名
	
	性别
	
	出生年月
	

	技术及行政职务
	
	职业资格证书
	

	E-MAIL
	
	联系电话
	

	工作单位及部门
	
	地址邮编
	

	主要授课情况
	课程名称①
	
	学时时数
	
	讲授次数

数 数数
	

	
	课程性质
（画√）
	□学校重点建设课程     □专业主干课程     □其他

	
	课程名称②
	
	学时数
	
	讲授次数
	

	
	课程性质
（画√）
	□学校重点建设课程     □专业主干课程     □其他

	
	教学研究

成    果
	

	学习经历
（毕业时间、

学校、专业、

学位等）
	

	职业技能水平，

技术服务（培训）简况
	

	参加培训项目
	
	承办单位
	

	
	
	培训时间
	

	院（系）
推荐意见
	签章           年      月     日

	教务处
推荐意见

（盖章）
	签章           年      月     日

	培训期间参加

职业技能鉴定情况
	                                                       


